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Presentacion

1. Metodologia

La materialidad y consultas a nuestros grupos de interés son ejes claves de nuestro primer

Informe de Sostenibilidad.

En su elaboracién, consideramos como parametro las directrices del Global Reporting Initiative

(GRI), estandar de reportabilidad conocido y utilizado a nivel mundial.

Participacion de grupos de interés en el proceso de materialidad

Colaboradores

Mujeres: 12 (32%) Hombres: 26 (68%)

55% o e .- 3%
Entrelos 18 Entrelos 56

y los 25 anos y los 65 ahos

Total 'l ° 42%

38 encuestas
Entrelos 26

y los 35 ahos

Total consulta colaboradores Total consulta gerentes

110 encuestas 10 encuestas
62 entrevistas 9 entrevistas

Gerentes

Mujeres: 3 (30%) Hombres: 7 (70%)

8O0% o-rvvvvmvvmry e . 20%
Entrelos 18 Entrelos 26

y los 25 anos y los 35 anos

Total

10 encuestas
9 entrevistas
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Presentacion

2. Grupos de interés

En el proceso de materialidad se identificaron los temas mas relevantes, levantamientos de impactos y
riesgos en los diversos grupos de la Compaiiia, asi como los canales de relacionamiento.

Proveedores

Autoridades
locales

Colaboradores

Industria

Comunidades

Accionistas
Gremios

Clientes

Medios de
comunicacion

Grupo deinterés

Canales de relacionamiento

Principales preocupaciones

o
S

Colaboradores

« Encuesta de culturainterna
« Retroalimentacion por area
» Encuesta hostigamiento sexual
» Programa alineamiento cultural

«Intranet

» Seguridady salud ocupacional
- Estabilidad en el empleo

« Clima laboral

« Capacitaciones y formacion

« Crecimiento y rentabilidad

O

Accionistas

» Junta de accionistas
» Reporte anual indicadores Patria

- Pagina web

+ Seguridad y salud ocupacional

« Crecimiento y rentabilidad

+ Gobierno Corporativo y probidad
« Criterios ESG en la operacion

@@®

Comunidades

« Jornadas de relacionamiento comunitario

« Fondos de Inversion Social

» Becas y capacitaciones locales

« Mesas de trabajo

« Visitas de encargados locales y jefes de planta
» Pagina web

« Tripticos y volantes informativos

« Desarrollo econdmico local
« Etica

« Biodiversidad

« Proveedores locales

« Agua

O LAP

LATIN AMERICA POWER



e 7/

Presentacion

2. Grupos de interés

Grupo deinterés

5’@5‘
®@@®

Proveedores

Canales de relacionamiento

« Encuestas de satisfaccion
« Evaluacion anual

» Jornadas de capacitacion
« Intranet

« Pagina web

Principales preocupaciones

« Proveedores locales

« Mantencion operacional

« Seguridady salud ocupacional
« Crecimiento econémico

« Eticay probidad

59

oA
s

Clientes

« Estudios de satisfaccion

- Visitas a proyectos y de monitoreo
« Plan de negocio corporativo

« Canal de reclamos

« Pagina web

« Continuidad operacional
« Crecimiento econémico
« Eticay probidad

« Criterios ESG

Grupo deinterés

Autoridades
locales

Canales de relacionamiento

« Jornadas de relacionamiento
comunitario

« Fondos de Inversion Social

« Mesas de trabajo

- Visitas de encargados locales y jefes
de planta

« Pagina web

« Tripticos y volantes informativos

Principales preocupaciones

 Desarrollo econédmico local
« Eticay probidad

- Biodiversidad

» Proveedores locales

« Agua

« Criterios ESG

Industria

« Mesas de trabajo con actores de laindustria
« Planes estratégicos para el futuro del sector
« Paginaweb

« Crecimiento econdmico
« Continuidad operacional
. Eticay probidad

« Criterios ESG

ﬁ ®
o*m

Medios
de comunicacion

- Vocerias
« Comunicados de prensa
» Pagina web

« Eticay probidad
« Criterios ESG

ol

O::O

Gremios

« Mesas de trabajo
« Planes estratégicos para el sector
» Pagina web

« Crecimiento econémico
« Continuidad operacional
« Criterios ESG

O LAP
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3. Temas materiales S , GimaRBaa
<] Capacitacion SSO
("2}
0 Biodiversidad . .

. a ‘ Crecimiento econémico
Un total de 12 temas, se obtuvieron en el proceso 3 i
I s D I smico local i

de consultas los que fueron priorizados para ser o esarrofio economicofoca Comunidades

analizados en mayor profundidad. o Agua Gestion riesgos
© Digitalizacion i i
E Proveedores 9 Gobierno Corporativo
a Diversidad e inclusién Diversificacion ME
© Calidad
> Em|‘5|ones Reputacion
c Participacion colaboradores
.S Gestion reclamos
= Cadena valor
o
<%
£
- >

3 4 5 6 7 8 9

Importancia para el negocio

) Nota: Colores representan la dimensién de andlisis a la que pertenecen los temas materiales 2020.

Distribucion de temas materiales 2020, : ; : )
Por su parte, el color gris representa los temas que no alcanzan puntaje para ser considerados material en el proceso actual.

seguin dimension de analisis a la que pertenecen

= Y ®: A o
2 o ) Ey ¢ £ = o

S;il:::ad Gobernanza Operaciones Recursos Gestion Gestion Gestion
v . y Compliance e innovacion Humanos Econémica Ambiental Social
Ocupacional
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Presentacion

4. Sostenibilidad en LAP

La directriz principal de todas las acciones que
desarrollamos es la sostenibilidad, se sustenta
sobre cuatro pilares:

Participacidn politica para
promover el desarrollo

Desarrollo econémico
Implementamos programas de

sustentable
Participamos en
organizaciones gremiales,
mesas de trabajoy
espacios de incidencia
publica que contribuyan a
la construccion de
legislaciones y reglamentos
sobre

energias limpias.

Responsabilidad ambiental
Realizamos proyectos de

Participacion politica
para promover
el desarrollo

sustentable Desarrollo
economico

manera amigable
con el medioambiente,
velando por un uso racional
de recursos naturales, con
tecnologias limpias,
recuperando espacios y
reduciendo residuos.

Responsabilidad Desarrollo
ambiental social

fomento productivo, cultura,
identidad e infraestructura
comunitaria pertinentes a las
caracteristicas

de los territorios donde operamos.

<4—— Desarrollo social
Promovemos una conducta
de respeto, didlogo vy
aceptacion de las culturas,
valores y tradiciones de las
comunidades cercanas al
area de influencia social de
nuestras operaciones,
contribuyendo al desarrollo
econdmico local.
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5. Nuestra contribucion a los ODS OBJ ETIV":Z‘:.'.%' DS%DSE_?_ERIRI%LII_-E

_LO_S.OPS marcan laruta de la A.gen'd'a 2039' una F[llglAPUGREZA Mediante fondos de inversion contribuimos en el sur de Chile al mejoramiento de la produccion
iniciativa liderada por la Organizacion Nacional de agropecuaria de diversas comunidades mapuches, mientras que en el norte trabajamos con
Naciones Unidas (ONU). M < comunidades de algueros y pescadores para mejorar sus condiciones productivas.
J ®
il

En Peru colaboramos en el proyecto “Mejoramiento de semilla de papa comercial y nativa” que
durante ocho afios se ha ejecutado en el distrito de Huasahuasi.

En Chile, en septiembre de 2015 el Estado de manera
voluntaria los adopté como parte de su plan de accién
en favor de las personas, el planetay la prosperidad,
buscando fortalecer la paz universal dentro de un
concepto mds amplio de la libertad.

Aportamos, a través de la cooperacién publico privada, a que los cultivos de los los campesinos de
Huasahuasi sean 100% comercializables.

La invitacion de los ODS es que hagamos posible el
cambio sumando esfuerzos de la ciudadanias,
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones

publicas, privadas y las empresas. Bglmﬁ;gg Desde 2014, como parte de nuestros compromisos ambientales adquiridos por el licenciamiento
de las operaciones en la Regidon de la Araucania, Chile, hemos beneficiado con becas de estudio a
mas de 300 nifios y jovenes.

Asi, diversas acciones e iniciativas de LAP constituyen
aportes directos e indirectos a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS). Los mas relevantes son:

En LAP contamos con diez operaciones en Chile y Peru que contribuyen con mas de 340 MW de
ERNC a los sistemas eléctricos de ambos paises. Esto beneficia a hogares, instituciones y empresas
y a las metas de cada Estado en la transformacién de su matriz energética.

O LAP
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5. Nuestra contribucion a los ODS

1 oo

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Y

La promocién de entornos de trabajo segurosy
protegidos estd dentro de este ODS, al que en LAP
contribuimos con un estricto aseguramiento normativo,
prevencion de riesgos laborales y capacitacion constante.
Como resultado, desde 2018 llevamos 0 accidentes con
tiempo perdido.

En nuestras relaciones comunitarias nos aseguramos de
que los fondos que entregamos estén en sintonia con
proyectos disefiados por los miembros de la comunidad
para el mejoramiento de su calidad de vida y el fomento
de su culturay tradiciones.

En funcidn de una gestion medioambiental responsable, en
LAP contamos con un Plan de Compromisos Ambientales
por cada central y parque que considera monitoreos de la
fauna silvestre, informe anual de aves, programas de
reforestacion, calidad de los efluentes y seguimiento de los
compromiso.

16

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

OBJETIV::

>

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestro Gobierno Corporativo vela por los intereses de los
accionistas y todos los grupos de interés con quienes nos
relacionamos. Tenemos una gobernanza sélida, con una estructura
que define claramente las responsabilidades y cuenta con una
estrategia, valores, politicas y modelos de gestion de los riesgos, la
ética y el cumplimiento en todos los procesos.

En sintonia con esta meta, en LAP participamos en instancias
gremiales y técnicas para compartir conocimientos y mejores
practicas. Ademads, formamos alianzas con entidades publicas y
otras empresas privadas para el desarrollo de proyectos que
benefician a las comunidades en que la empresa tiene
operaciones

O LAP
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Desempefio econdmico

1. Aporte a la matriz

energética

El cambio climatico que afecta al planeta tiene
consecuencias, tanto para los entornos naturales
como para los seres humanos. De ahi que una de las
medidas mds importantes para enfrentarlo es
disminuir el uso de energias contaminantes e
incrementar aquellas mds bajas o neutras en
emisiones, como las Energias Renovables No
Convencionales (ERNC).

Nuestra compafiia es un actor relevante que aporta
energia renovable a las matrices de Chile y Perd,
mediante la generacién de mas de 340 MW, en
conjunto en ambos sistemas, y el funcionamiento de
260 kildmetros de lineas de transmision.

Chile

@ Parque Edlico

@ Parque Edlico

Nuestras operaciones
en Chile producen

842 GWh/Ano

@ Hidroeléctrica

SanJuan Totoral Carilafquén - Malalcahuello
Estaf?ma SLIEIE G S LT L) Ubicacién Canela, Regién de Coquimbo Ubicacién Mellpeutfo, Heglonid=lla
Region de Atacama Araucania
Produccién de energia 607 GWh/Aiio Produccion de energia 85 GWh/Afo Produccion de energia 150 GWh/Afo
Aerogeneradores 56 Aerogeneradores 23 Turbinas 4
Nuestras centrales
en Peru producen
- -~
Peru 348 GWh/ Ano

@ Hidroeléctrica
SantaCruz1ly?2

Ubicacién Departamento de Ancash, Lima
Producciéon de energia 30 GWh/Aiio

Turbinas 2

@ Hidroeléctrica

Produccion de energia 42,5 GWh/Ano

Ubicacion Departamento de Ancash, Lima
Produccion de energia 33 GWh/Aiio

Turbinas 2

Huasahuasily 2

Departamento de Junin,

Ubicacién Ubicacion

zona central de Los Andes

Produccién de energia

Turbinas 2 Turbinas

@ Hidroeléctrica
Runatullo2y3

Departamento de Junin,
zona central de Los Andes

80 GWh/Aiho
2

Produccion de energia 42,5 GWh/Aio

Departamento de Junin,

Ubicacion Ubicacion

zona central de Los Andes

Produccion de energia

Turbinas 2 Turbinas

Departamento de Junin,
zona central de Los Andes
120 GWh/Afo

2
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Desempefio econdmico

2. Desafios del negocio Resultados 2020

en 2020

US$746

millones de activos

US$39

millones patrimonio

En Chile, 2020 fue un afio de cambios regulatorios
& neto de LAP

importantes en la industria, lo cual generd impacto

inmediato en las estructuras financieras

de la compaiiia y en la confianza de los inversionistas.

En Chile se observaron dos fendmenos en el sector

eléctrico:

1. Caida enla demanda de electricidad por menor
consumo, principalmente del sector industrial y
comercial por efecto de la pandemia.

2. Dificultad en la recaudacion por parte de las empresas
de distribucion y cooperativas eléctricas.

US$21

millones de caja

US$616

millones deuda
financiera bruta

US$41,45

millones de Ebitda

US$101,7

millones ingresos
actividades ordinarias

En Peru:

1. Caida de la demanda de electricidad, principalmente
del sector industrial y minero por efecto de la
pandemia.

2. Los principales desafios fueron dar cumplimiento al
contrato RER para lo cual aplicamos sistemas de
proyeccion de precios, gestionamos el cambio de
moneda y buscamos contratos de oportunidad con
otras generadoras y clientes.

USS$S71,7

millones de costos
de venta
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Desempefio econdmico

3. Innovacion en la operacion

En LAP promovemos el desarrollo tecnoldgico y la innovacién para Herramientas tecnolégicas
conseguir una mayor eficiencia de procesos, programas e .
iniciativas. Tanto en Chile como en Peru, nuestras areas de trabajo |mp|ementadas en 2020

tienen una visién amplia e integral, donde la incorporacion de
soluciones digitales facilita las tareas y permite que los procesos
sean mas eficientes.

Con operaciones dispersas territorialmente, es muy importante
para nosotros tener acceso rapido y seguro a la informacién, por
lo que el contar con plataformas que permiten integrar los datos
resulta fundamental. En los ultimos afios, la empresa ha
incorporado programas y herramientas que facilitan esta gestion
de manera rapida y segura.

Fracttal Subcontrata ley

Rinde gastos Mozaiku

Los desarrollos se encuentran en las mismas plantas de energia'y
en softwares de operacion interna, que comparten los principios
de la colaboracidn, la multidisciplina, la eficiencia y el multicanal.

O LAP
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Desempeiio econdmico

Nuestra produccién de energia llega a distintos Chile
tipos de clientes, en lo cual tiene incidencia tanto
la regulacién como el comportamiento de la
demanda de los paises donde operamos, producto
del interés industrial de contar con energia limpia.

Clientes regulados
Distribuidoras que compran energia para venderla a

Clientes libres

Clientes que pueden negociar directamente con las
generadoras. Atendemos a productoras de alimentos,
inmobiliarias y universidades.

Durante 2020 la certificacion trinorma ISO nos
impulsd a desarrollar un Modelo de Gestidn de
Clientes cuyo objetivo es asegurar que los
procesos sean exitosos para quienes contratan
nuestro servicio energético.

La iniciativa partié en Peru con la elaboracidn de 30% °
un procedimiento de atencién de quejas 'y Clientes
reclamos que contempla siete dias para atender libres
cualquier situacidon y corregir en caso de error.

e 70%

Clientes
regulados

En 2020, la produccion de LAP

en Chile y Peru fue contratada
en un 100%.

usuarios finales, como clientes residenciales y empresas.

Peru

Estado

A través del Contrato RER (Recursos Energéticos
Renovables) atendemos al Estado peruano que compra
energia para inyectarlo al sistema nacional.

Clientes regulados
Tenemos un Unico cliente regulado: Enel Distribucidn
Peru

Clientes
regulados

-+ 96%

Estado

O LAP
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Impacto social

1. Nuestros colaboradores 2. Nuestras comunidades

e Focos 2020 e Focos 2020
e Acciones Covid e Principales acciones
e Principales cifras e Principales cifras

Colaboradores

salud y Seguridad 3. Nuestros proveedores

Clima laboral

Capacitacion e Focos 2020

e Principales acciones

@ e Principales cifras
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Impacto Social

1. Nuestros colaboradores

Principales cifras Colaboradores por tipo de contrato
0 80 —
121 personas 1,2%
componen el equipo de LAP Tasa de rotacién
en Chile y Peru 2020
Dotacion Chile Peru
Mujeres 18 8 M Contrato
directo
Hombres 45 50
LAP Perd LAP Servicios LAP Chile
Total 63 58

AAAAAAAAAAAAAAA



Impacto Social

1. Nuestros colaboradores

2020 fue un afio marcado por la flexibilidad y la adaptacién
en el trabajo. En LAP nos esforzamos fuertemente por
brindar a nuestros colaboradores el cuidado necesarioy la
mayor estabilidad posible en un contexto de incertidumbre
producto de la pandemia.

Clima Laboral

Anualmente implementamos una encuesta de clima laboral con
el objetivo de conocer la percepcidn que tienen los
colaboradores sobre sus condiciones y ambiente de trabajo.
Para 2020 decidimos aplicar la misma encuesta, pero con foco
en el manejo que la compaiiia tuvo sobre la pandemiay, desde

FOCOS 2020 ahi, poder identificar espacios de mejora.
Seguridad y salud

Si bien 2020 fue un aifno complejo debido a la pandemiay

otros desafios del negocio, en materia de SSO desarrollamos Alta Gerencia 84,5 8,7 )
diversas acciones que, ademads de contribuir a la certificacion,
nos dejaron varias capacidades instaladas, junto con Comunicacion 89,9 7,9 2,2
contribuir al bienestar y seguridad de nuestros equipos. Engagement 86,1 70 68
Liderazgo 92,1 4,4 3,6
Seguridad y Autocuidado 93,2 58 1
0 Accidentes 78 % Teletrabajo 82,1 10 7,9
Desde 2018 llevamos Cumplimiento del 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 accidentes con programa SSO en 2020
I Percepcién positiva B Percepcion neutra B Percepcion negativa

tiempo perdido

OLAP
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Impacto Social

1. Nuestros colaboradores

Capacitacion Entrenamiento a jefaturas
En 2020, los principales temas tratados en instancias de
capacitacién fueron gestion de activos, IFRS aplicada al mercado
eléctrico, seguridad informatica, asuntos legales y compliance, SSO,
idiomas, teletrabajo, calidad de vida y liderazgo. 1.076 4.316 312
N° de participaciones Horas Personas Horas

Acciones Covid @35
USRS el Controles de acceso y seguimiento de sintomas
Desarrollo de protocolos COVID-19
Test PCR preventivos 33 Programa de atencion sicologica
Programa de sanitizacion de oficinas, instalaciones, vehiculos, cabaias,
SRR RES I N ek E comedores y espacios publicos
Programa de sanitizacion de oficinas
Recorridos Comité de Salud COVID-19 13

51 personas en teletrabajo en Chile y Peru
Difusion de protocolos, normativa y decisiones

@ Actividades y jornadas de apoyo
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Impacto Social

2.

Nuestras comunidades

Nos interesa generar valor social, fomentando el
desarrollo sostenible y contribuyendo a mejorar su
calidad de vida de las familias, la comunidad y las
personas.

Nuestra Politica de Relacionamiento Comunitario define
los siguientes lineamientos:

Entregar anticipadamente informacién sobre las
operaciones.

Ser receptivos en acoger las opiniones que pueden
incidir en la mejora de estos.

Seleccionar representantes que permanezcan en
los territorios propiciando didlogos con la debida
pertinencia social y cultural.

Considerar espacios de cooperacion al desarrollo
de las comunidades.

Focos 2020

Sistema de Gestion Social

Durante 2020, en medio de un contexto de crisis social y sanitaria, nos propusimos consolidar la
Estrategia de Relaciones Comunitarias de Chile y Peru. Esto implico establecer un Sistema de
Gestidn Social para la compafiia y medir la reputacion social de LAP en ambos paises.

Socializacion y gestion del
sistema de Quejas e Inquietudes

.
.
Relacionamientos con grupos @ Fondos de Inversién
.
deinterés (asambleas, . Comunitaria
.
[}
o

mesas de trabajo, convenios,

® Capacitacién en elacceso al capacitaciones, etc.)

sistema

Ejecucion de compromisos
socialesy RCA

Definicion de inversiones
estratégicas

OLAP
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Impacto Social

2. Nuestras comunidades

\DllncuIaCIon conel medlc_)l ' B Chile Perl
esarrollamos procesos de didlogo e insercion
territorial armdnicos y con pertinencia cultural.
Para ello, establecemos metodologias de trabajo & % O O O
con actores locales, con el objetivo de generar "YWY\\
conocimiento mutuo, junto con informar y educar il I B
sobre nuestros proyectos y sus implicancias en el
territorio. 25 reuniones 45 visitas y reuniones
de tra bajo con autoridades y pobladores de las areas de influencia.

resenciales o telematicas). . . .
(p ) * Asambleas con socios del proyecto de “Mejoramiento de

. ., . Semilla de Papa”.
* Vinculacion con Comité

Red Educacién Técnica del

* Celebracidn por el Dia de la Mujer a socias beneficiarias
Choapa.

de proyecto agricola.

e Creacion de Comité de

salud COVID-19 CMA. * Vinculacién con cerca de 35 profesionales de los cinco

centros de salud mas cercanos a las operaciones que
fueron apoyados por la emergencia sanitaria del COVID-
19.

OLAP
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Impacto Social

Inversion Social

1. Fondo de Inversion Comunitaria CMA (FIC)/ Chile
En 2020 financiamos nueve proyectos:

5©': 6 proyectos

() de fomento productivo

@.{E}. 3 proyectos

de infraestructura comunitaria

$ 45.836.962

Aportamos a la comuna de
Melipeuco

2. Fondo de Inversidn Social (FIS)/ Peru
En total para el caso de Peru:

L

o=

/

5©': 5 proyectos

financiados

USD $ 110.100

Monto total de los Fondos
de Inversion Social

3. Fondo de Operaciones (FOP)/Chile
En 2020, el Fondo de Operaciones fue:

$71.000.000

Las comunidades beneficiadas fueron:

OCONOTULA,WNR

R R R R
WNRO

. Comunidad Indigena Esteban Traipe

. Comunidad Indigena Pelantaro de Cunco

. Comunidad Indigena Juan Ailapi Il

. Junta de vecinos N°2 Curacalco Bajo

. Comunidad Indigena Juan Huenchumil de Allipén
. Comunidad Indigena Juan Painemil

. Comunidad Indigena Francisco Curamil

. Comunidad Indigena José Luis Cariman 2

. Comunidad Indigena José Luis Cariman

. Comunidad Indigena Curihuinca Romero

. Comunidad Indigena Francisco Huentru

. Comunidad Bartolo Pilquimdan Grupo Javier Pilquiman
. Villas de Pitrufquén

OLAP
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Impacto Social

Inversion Social

4. Becas de estudio
Desde 2014 en LAP entregamos becas de
estudio a alumnos de establecimientos
educacionales de las comunas de Melipeuco y
Cunco, por compromiso de la RCA de
Transmisora Valle Allipén.

Las cifras 2020 de este importante 24 S]_ 8 millones
compr(_)mlso que Contr_lbl'!ye a mejo_r?r las Nifios de Nifios de Joévenes de Becas entregadas en  Monto beca anual
condiciones de aprendizaje de los nifios y educacion basica educacién media educacion superior 2020 educacion superior

jovenes, fueron las siguientes:

S1.8 S2.4 S25
millones millones millones
Monto Beca anual Monto Beca anual Becas entregadas en
alumno ensefianza alumno ensefianza 2020

basica media

OLAP
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Impacto Social

Inversion Social

5. Apoyo social estratégico: gestion Cobertura del apoyo brindado por LAP como respuesta a la emergencia sanitaria
de la pandemia

La emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19 nos Centros de atencion primaria de salud Comunidades Campesinas
impuso a apoyar a fondos fondos

« Puesto de salud Colcas « Comunidad Campesina Alpamayo de Colcas
que estaban en convenio con « Puesto de salud Runatullo « Comunidad Campesina Santa Rosa de Runatullo
diStintafs organizaciones sociales + Puesto de salud Talhuis « Comunidad Campesina Talhuis
en las areas en donde tenemos « Centro de salud Huasahuasi « Comunidad Campesina ALAPampa

operaciones. Esto permitié
colaborar de manera activa en las
dificultades originadas por la

pandemia, velando asi por el °c I '-ﬂlg
bienestar de los grupos familiares 39 A %
con que usualmente nos })

vinculamos.

« Centro de salud Mariscal Castilla

RU SC HH TOTAL

Balones de oxigeno 6 2 4 12
Pruebas rapidas de descarte de COVID-19 200 120 320
Equipos médicos (oximetros, termometros, tensidmetros, kits para baldon de oxigeno) 10 10 28 48
Mascarillas 250 370 100 720
EPPs para personal sanitario (guantes, caretas faciales, mandilones, mamelucos, lentes de proteccion) 607 994 1.601
Insumos para desinfeccion (alcohol en gel, alcohol, lejia, jabdn liquido) 75 130 48 253
Sanitizaciones de espacios publicos y negocios a zonas aledanas a la operacion 2 2
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Impacto Social

Inversion Social

Cobertura del apoyo brindado por LAP como respuesta a la emergencia sanitaria

Entidades 200 an 50

« Compania de bomberos Cajas de mercaderia . q L(l:'crsistzi;:gurldad para empresarios

« Empresarios turisticos

Principales cifras de relacionamiento

Peru Chile

Centros Comunidades Distritos Centros Comunidades Linea de Comunas
de produccién Campesinas de produccién transmision
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Desempeno Social

3. Nuestros proveedores

Focos 2020

Durante el periodo estandarizamos
el procedimiento de compras para
LAP Chile y Peru, unificando
criterios y procesos en ambos
paises, un gran hito en esta materia
para nuestra empresa.

Somos conscientes del impacto
econdémico de las operaciones se
puede observar a través de las
relaciones estables que se
establecen con proveedores locales.
De esta forma contribuimos
permanentemente al crecimiento
econémico de pequefios
empresarios y su entorno familiar y
social.

Principales acciones

Implementamos la plataforma Wherex, que nos permite verificar si los
proveedores cumplen con los requisitos legales en la relaciéon con sus
trabajadores (pagos de imposiciones, seguros de salud, etc.) y
asegurarnos que han cumplido con la entrega de elementos de proteccién
personal y las medidas correspondientes para garantizar el cuidado fisico
de las personas.

Realizamos una serie de compras y mejoras para las operaciones en base
al Analisis de Gestion de Repuestos Criticos elaborado en 2019. Este
consistio en identificar todas las necesidades para el aseguramiento de la
disponibilidad de las plantas de generacidén y transmision de LAP, para lo
cual se usé una metodologia que combina distintas técnicas de analisis en
una forma practica y eficiente.

En Chile cumplimos la Ley de Pago a 30 dias en un 100% para nuestros
proveedores pyme. En el caso de los mas pequenos, aplicamos una
politica de pago a 15 dias para asegurarles la posibilidad de solventar
adecuadamente sus negocios. Entre ellos se encuentran los proveedores
de alimentacidn en los parques, transporte y alojamiento. Similar criterio
aplica en Peru.

Testimonios

“LAP ha sido de gran ayuda para el
crecimiento de mi empresa ya que he
podido comprar maquinarias,
herramientas y también contratar a mds
gente, y por lo tanto ofrecer trabajo, lo

que es muy importante”.
Manuel Riffo

“Desde que empecé a trabajar con LAP
pude construir y comprar cosas con las
que no contaba en un comienzo, y que
me han permitido ir creciendo y
mejorando mi emprendimiento”.
Blanca Cordova
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Impacto Ambiental

1. Principales focos

de la gestion medioambiental

Contamos con un modelo de gestién
medioambiental que se aplica y adapta a cada una
de las centrales en operacion. Este se basa en los
lineamientos y estandares que provee la norma ISO
14001:2015 bajo la cual elaboramos matrices de
riesgos medioambientales que nos permiten
visualizar en profundidad el alcance de los impactos
de las operaciones, asi como tomar las medidas
preventivas y compensatorias que correspondan.

Tras un riguroso proceso de auditoria, en 2020
conseguimos la mantencidn de nuestra certificaciéon
en Chiley, en las centrales hidroeléctricas de Peru,
la ampliacion del alcance de nuestro sistema de
gestion de seguridad, medioambiente y calidad.
Esperamos recertificar nuestro SGI durante el afio
2021.

Agua

Chile vive una situacién grave tanto de sequia
como de escasez hidrica.

Peru, por su parte, es el octavo pais del mundo
con mayor disponibilidad de agua, y el tercero en
América Latina,

En ese contexto, el principal desafio en materia de
seguridad hidrica para las empresas de ERNC es
garantizar que el agua sea administrada de
manera racional, satisfaciendo las necesidades de
los ecosistemas, las comunidades y otros
procesos productivos.

Biodiversidad

La pérdiday el deterioro de la biodiversidad es
un proceso global en el que, entre otros
factores, han influido el desarrollo intensivo de
los sectores productivos primarios, los
incendios forestales y el cambio climatico.

Ademas del riesgo de extincidn de especies de
floray fauna, tanto en Chile como en Peru la
pérdida de biodiversidad representa una
amenaza a la agricultura, el acceso al agua, la
seguridad alimentaria y la economia.
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Impacto Ambiental

1. Principales focos

de la gestion medioambiental

O - D
¢Qué hacemos en LAP? Compromisos medioambientales
* El agua que utilizan las turbinas de nuestras plantas es * Reforestacion en las zonas en las que nos ubicamos.

regresada al caudal.
* Contribuir a la reforestacién de la Reserva Nacional China Muerta, que se vio

* Nuestro Sistema de Gestion Integrado contiene un marco afectada por un incendio en 2015.
para el uso, planificacién y control del agua.
* Para el desarrollo del proyecto TVA, que va desde Melipeuco hasta Pitrufquén,

* Contamos con un Plan de Compromisos Ambientales por se reforestaron 20,31 hectareas, 12,08 de ellas con especies exdticas y 8,23
cada central y parque. con arboles nativos.
* Tenemos un Plan de Manejo de residuos aprobado en 2020. * Para Runatullo, Perd, la compensacién ambiental implicé la reforestacion de

0,142 hectareas con 235 darboles de eucalipto, labor que finalizé el afio 2019.
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