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Politica de Relaciones con la Comunidad

Latin America Power S.A, (LAP) considera como parte de su Politica de Relaciones con
la Comunidad, promover y establecer relaciones de respeto de los derechos de las
Comunidades, entregando anticipadamente la informacién de sus proyectos, siendo
receptivos en acoger las opiniones que pueden incidir en la mejora de éstos, en
seleccionar representantes que permanezcan en los territorios propiciando didlogos
permanentes con la debida pertinencia social y cultural, y considerando espacios de
cooperacion al desarrollo local, de quienes conforman las Comunidades directamente
influidas por el proyecto.

Existe especial preocupacién por contemplar y respetar los valores culturales de las
distintas Comunidades, sus modos de organizacion, integridad y seguridad de sus
desplazamientos, asi como respetar el valor de los recursos naturales que las rodean
promoviendo su uso de manera razonable y sustentable.

En reconocimiento a los derechos individuales y organizacionales de las Comunidades,
el espiritu que nos mueve, no es el de la caridad sino el de co-laborar, es decir, el de
frabajar de a dos o mds, idealmente haciendo alianza entre las comunidades y sus
autoridades locales, con la finalidad de potenciar la visidn de desarrollo local.

Como resumen de lo anterior, todos proyectos y colaboradores durante las distintas
etapas que consideran, buscardn el desarrollo y transmisién de un enfoque que evoque
los siguientes principios:

4+ Respeto alos derechos de las Comunidades como estandar global de conducta
de la Empresa en donde desarrolle proyectos y operaciones.

+ Respeto al cumplimiento de las leyes nacionales.

+ Reconocimiento de los derechos de propiedad para el desarrollo de actividades
econdmicas.

4+ Priorizar la prevencion y mitigacién de los efectos adversos de la actividad sobre
el medio ambiente y las Comunidades.

4+ Reconocimiento de Comunidades crecientemente empoderadas frente a
iniciativas de inversién.

+ Usar los instrumentos dispuestos por un tercero interesado neutral (mecanismos
adscritos por el Estado) para el desarrollo del didlogo y logro de acuerdos, segin
las pautas de Naciones Unidas, en la implementacién de proyectos vy
operaciones.

4+ Propiciar y apoyar los procesos de participaciéon ciudadana contemplados en
los procesos de Evaluacidn Ambiental de sus proyectos.

+ Respetar y cumplir los compromisos ambientales y de apoyo comunitario que
queden establecidos en las respectivas Licencias Ambientales de cada
proyecto.

+ Promover el co-laborar, es decir, el de trabajar de a dos o mds, idealmente
trabajar con las Comunidades y las Autoridades Locales, haciéndose parte de
las dindmicas sociales, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida,
potenciando la visién de desarrollo local.
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Metodologia para la definicion de la Inversion Social

LAP ha definido como parte de su quehacer, una metodologia que se inserta
fransversalmente en las distintas etapas de desarrollo de un proyecto, y que permite
dirigir y planificar responsablemente los compromisos que se adquieren con los grupos
de interés, a través de un conocimiento acabado de los territorios, de sus actores
sociales, de las principales problemdticas que presentan, proyectando y anticipdndose
a cémo estos podrian interactuar con los proyectos.

A continuacién las acciones minimas a realizar para cada proyecto, en cada una de
sus fases:

i Identificacion de sujetos de inversién social

Una prospeccion inicial define el drea de influencia de los proyectos, dentro de la que
se identifica y categoriza a los grupos de interés, chequeando organizaciones, lideres o
representantes principales de cada uno de ellos, para la validez de las organizaciones
y de sus lideres o dirigentes frente a la sociedad civil. Esto es un tema particularmente
sensible cuando se abordan comunidades mapuche, en vista de que cuentan con
liderazgos tradicionales que no son elegidos a través de votacién, ni estdn registrados
en actas o procesos formales.

Otra materia de importancia es conocer el niumero de personas o familias
representadas por cada organizacidén de modo de poder estimar adecuadamente |a
poblacién potencialmente beneficiaria de inversidn social.

ii. Andlisis y clasificacion de los grupos de interés

Es necesario hacer un perfil de cada uno de los grupos de interés que se encuentran
dentro del drea de influencia de los proyectos, asi como aguellos que estando fuera del
drea de influencia pudiesen representar riesgos operacionales y/o reputacionales, de
modo de tener a la vista su criticidad, generando acciones que tiendan a relacionarse
con ellos a partir de su nivel de interés y poder.

Identificar sus percepciones y expectativas como herramienta Util para poder gestar
tdcticas de negociacién, fomentando puntos de consenso entre la Empresa vy las
organizaciones con las que se relaciona.

iii. Definicion de ejes de inversién social

La definicibn de ejes de inversion social facilita el trabajo de Relacionamiento
Comunitario. Estos deben reconocer los intereses diagnosticados en la etapa previa de
modo gue sean un vehiculo de colaboracién pertinente. A partir de los ejes de inversidon
definida, se enmarca la relacién con los grupos de interés y la toma de compromisos
que se adquieran a través de la interaccién, por parte de la Empresa.
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Es importante que los compromisos no sean respuestas al azar ni provengan de un
andlisis unilateral por parte de la Empresa, sino que sean producto de un trabajo
conjunto con la comunidad, donde se fomente la participaciéon, deliberacion y toma
de decisién de un conjunto de actores sociales. Ademds, esta toma de decision debe
estar fundamentada en necesidades reales de la comunidad, tendiente a fomentar el
desarrollo local.

En ese sentido, para un buen desempeno del equipo de comunidad de LAP, se definen
4 ejes para dirigir la inversion social de la Empresa. Estos buscan poner en valor las
acciones que se hacen al alero de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de LAP,
focalizando la gestidon y manejando las expectativas, ante recursos limitados a la funcion
social de la Empresa en los territorios.

1) Educacioén: Se podrd apoyar iniciativas que fortalezcan la educacion de los nifios
y jovenes tanto a través de focalizacién de becas de educacion bdsica, media
y superior en la poblacién vulnerable del drea de influencia de los proyectos, asi
como propiciar la implementacién de programas educativos en materias
energéticas de la comunidad en general.

2) Fomento al Emprendimiento: Se podrd apoyar iniciativas que impulsen el
desarrollo de nuevos emprendimientos, ya sean colectivos o individuales, y que
permitan una mejora en la calidad de vida de las comunidades.

3) Desarrollo de Identidad Cultural: Se podrd apoyar iniciativas que fortalezcan las
fradiciones ritos y creencias de importancia de la comunidad, fomentando su
identidad y sentido de pertenencia, ya sea social, étnica o territorial.

4) Infraestructura Comunitaria: Se podrd apoyar a las comunidades en la
construccion y mejoramiento de infraestructura de uso colectivo, y que resulten
de importancia para el funcionamiento de la organizacién o para la calidad de
vida de la comunidad.

Ademds, cada uno de los posibles aportes debe ser sometido a evaluacion, la cual
deberia realizada por el encargado de Gestidon Social y el Gerente de Sostenibilidad,
siguiendo las pautas del Directorio. Existe consenso en los criterios de las iniciativas que
merezcan aportes, estos son:

- Proyecto de interés colectivo.

- Proyecto que responda a necesidades reales de la comunidad y la cuales sean
compartidas por las autoridades civiles locales.

- Proyecto que genere impacto al mayor de niUmero de beneficiarios posibles.

- Proyecto que contemple aportes de la comunidad para su desarrollo (ya sea en
recursos humanos o materiales)

- Compromiso para tiempo de construccién u operacion.
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iv. Momentos de la Inversion
a. Desarrollo

En el desarrollo de un proyecto, ademds de hacerse una evaluaciéon econdmica vy
técnica de factibilidad, debe evaluarse también el contexto social en que éste se sitUa.
Para esto, es importante considerar algunas prdcticas que permitirdn tener un primer
acercamiento al territorio y sus Grupos de Interés y Comunidades. Este primer
acercamiento permite evaluar de manera preliminar posibles riesgos y oportunidades
del proyecto. Se establece la primera impresién que los habitantes de la comunidad
empezardn a forjarse de la compania, en los sectores donde se emplazan los proyectos.

El levantamiento de informacidén es exhaustivo y entrega informaciéon clara respecto de
la conformacidén del territorio y sus actores sociales, sobre quiénes representan a la
comunidad, cudles son sus dindmicas sociales, y permite identificar requerimientos sobre
necesidades constatadas, de modo de establecer iniciativas que se constituyan
genuinamente en el objeto de la inversién social.

Las principales acciones que deben llevarse a cabo en esta etapa:

4+ Informacion de procesos de consultas anteriores: En el sitio web del Sistema de
Evaluacion Ambiental es posible encontrar antecedentes de Medio Humano vy
Participacion Ciudadana de proyectos anteriormente ingresados por terceros.
De esta manera, es recomendable revisar proyectos desarrollados en la
localidad y analizar la informacidn que pudiese ser relevante sobre la
Comunidad.

4+ Andlisis de prensa: Revisar la prensa existente sobre la comuna en que se
pretende emplazar el proyecto y experiencias anteriores, lo que permite analizar
posibilidades de aprobacién o rechazo. Ademds, es posible pesquisar la
existencia de movimientos sociales, autoridades vy lideres relevantes del lugar.

+ Oftros documentos: La revision del Plan de Desarrollo Comunal, Plan de Desarrollo
Turistico y Ficha Comunal de Sistema Nacional de Informacién Municipal, permite
relevar las lineas de desarrollo comunales, pudiendo evaluar que el proyecto no
sea contrario a estos fines.

4+ Mapa de Grupos de Interés: serd una de las primeras intervenciones a realizar
con la Comunidad. Debe entenderse que el Mapeo, ademds de ser una valiosa
herramienta para recopilar informacidn sobre los intereses y expectativas de los
Grupos de Interés, es un proceso de retroalimentacion en que la Empresa estard
entregando informacidn sobre el proyecto en carpeta.

En casos muy justificados, y como una muestra de confianza, se puede incurrir en
apoyar a la comunidad a través de alguna colaboracién directa, discreta, y con
impacto y visibilidad colectiva, para el caso de iniciativas locales y tradicionales, como
por ejemplo fiestas costumbristas u otfras, que permitan una insercién armdnica en un
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territorio, visto siempre como una oportunidad de seguir informando sobre el proyecto y
la Empresa tendiendo como norte el iniciar una vinculaciéon con los grupos de interés
relevantes.

b. Evaluaciéon Ambiental

Como una segunda etapa en el desarrollo de los proyectos, el proceso de evaluacién
ambiental implica difundir el proyecto a los Grupos de Interés y Comunidades dentro de
la comuna y drea de influencia de éste, dando a conocer sus caracteristicas técnicas y
posibles impactos para la Comunidad, para luego con las dudas, consultas y alertas por
parte de los grupos de interés, retroalimentar el proyecto.

La participacién ciudadana de los proyectos, puede ser en el marco del sistema de
evaluacién ambiental o de manera voluntaria, previo al ingreso formal al proceso de
licenciamiento ambiental. En cualquiera de los casos, los procesos de participacion
ciudadana implican una apertura de la Empresa y del proyecto, la cual debe regirse
por los siguientes principios:

4+ Informaciéon y Comunicacion: de preferencia a fravés de colaboradores directos
de la Empresa, entregar informacion “cara a cara” a las Comunidades, de
manera de generar una opinidén en primera persona sobre los posibles impactos
y/o afectaciones percibidas y generar conocimientos que mejoren el proyecto.

4+ Vinculos Sociales: es formalmente la primera instancia de relacionamiento
directo entre la Empresa y la comunidad, por lo que es fundamental promover
relaciones de cooperacién, entendimiento y confianza. En este proceso se
puede evaluar pertinentemente las necesidades de atencion y mantencion
especificas de vinculos.

+ Expectativas: anticiparse a la identificacion de posibles controversias que
pudieran dar origen a conflictos, para luego disenar iniciativas y mensajes
adecuados para las etapas futuras. En muchos casos, las comunidades que ya
han tenido contacto previo con otras Empresas y/o proyectos de inversion,
tienen mala disposicidon por malas experiencias anteriores, o altas expectativas
de importantes inversiones sociales que pudiesen no ser abordables por el
proyecto, por lo que reconocer estas amenazas es de vital relevancia para la
planificacion posterior de actividades de Relacionamiento Comunitario.

+ Respuesta oportuna: dado que es un momento de apertura y de entrega de
informacion, asimismo es de gran importancia las respuestas que se den a las
consultas de la comunidad. Responder de manera oportuna, certera y clara,
otorga consistencia y credibilidad a la Empresa.

Con todo, esta etapa es el momento ideal para hacer una definicion de aportes al
desarrollo del territorio, el que en el mejor de los casos puede dejarse estipulado y
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formalizado a través de la Resolucién de Cadlificacidn Ambiental (RCA). En ese sentido,
cabe considerar aguellas inversiones necesarias de manera previa a la construccién, asi
como las que deberdn ser incorporadas como medidas de mitigacién y/o
compensacién en caso de concretarse la construccién de los proyectos.

Se plantea como ventaja que el acuerdo de inversion social quede reflejado en la RCA,
pues cuenta con el respaldo de ser una instancia formal, de cumplimiento obligatorio,
con procedimiento documentado de convocatoria, de participacién abierta,
tfransparente y pertinente, legitimando las decisiones y a los actores que sean parte de
dicha instancia. Esto no implica fijar montos de inversion, sino que la definiciéon de
prioridades de atencidn y un mecanismo que reconoce que la inyeccién de aportes,
estd asociado a la etapa posterior cuando existan evidencias del inicio de la obra, que
es cuando se viabiliza financieramente el proyecto, y comienza a materializarse en el
territorio.

c. Construccidon

Esta etapa es crucial en el éxito del proyecto, y contemplard nuevos y mayores desafios
para la Empresa en relacién a la Comunidad, ya que con el inicio de la obra, nuevos
actores se suman al escenario. Se genera mucho mayor interés y expectativas sobre el
proyecto y el rol de la Empresa en el territorio, asi como se ha tenido tiempo para gestar
nuevas solicitudes, por lo tanto, aunque se haya definido un plan de inversidn social en
la etapa anterior, es importante considerar que esta etapa viene con imponderables a
los que hay que dar respuesta oportuna.

Con lo anterior, se planifica y presenta un presupuesto que estd compuesto de los
siguientes dos conceptos que se somete a aprobacién del directorio y que una vez
aprobado, se materializa.

i. Ejecucion de compromisos sociales en RCA

En primera instancia, los primeros compromisos que se deben tener en consideracion
son todos aquellos que hayan quedado estipulados en la RCA del proyecto. Estos
pueden ser de cardcter social o medioambiental, los que no solo serdn supervisados en
su ejecucidn por las autoridades competentes, sino que la comunidad empoderada se
hace parte y exige y regula su cumplimiento con altos estdndares.

ii. Nuevos compromisos

Durante la obra, la interaccidon entre la Empresa y la comunidad es mds intensa por lo
que se prevé y planifica la incorporacion de nuevos compromisos de inversion social
gue responda a la mayor exigencia de la etapa.

Mdés relevante que los compromisos mismos, es la manera en que se formalizan. Esto
debe ser a través de instancias de didlogo con la comunidad, ya sea a través de
reuniones con Juntas de Vecinos, Movimientos Socioambientales, Comunidades
Indigenas u otras Organizaciones de la Comunidad.
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Estas actividades deberdn ser coordinadas con el profesional a cargo del
Relacionamiento Comunitario, tanfo de manera proactiva como en respuesta a
solicitudes de organizaciones particulares.

Especial atencidn se le debe dar a los afectados directos por la etapa de construccidn,
quienes manifestardn sus inquietudes, las que mds comunmente se refieren a:

a) Propiedad de la tierra en que se emplazard el proyecto.

b) Posibilidad de impacto negativo en la cultura y costumbre de poblaciones
indigenas.

c) Impacto negativo en la vida silvestre.

d) Impacto negativo en el curso natural de aguas superficiales y subterrdneas.

e) Criterio para la eleccién de mano de obra, llegada de trabajadores migrantes o
priorizacion de mano de obra local.

f) Condiciones laborales, requisitos de postulacién y sueldos.

g) Deterioro de caminos,

h) Emisiones de ruido, polvo o desechos.

Las instancias que se recomienda establecer son:

J—

Reuniones con autoridades regionales y locales.

)
2) Mesas de trabajo con Comunidades Indigenas.
3) Mesas de trabajo con Comunidades del drea de influencia directa al proyecto.
4) Asambleas con Grupos de Interés, abiertas a toda la Comunidad.

De estas instancias de Relacionamiento Comunitario, y en respuesta a las inquietudes
de la comunidad respecto de la afectacion de las obras, es que se desprenderdn nuevo
compromisos por parte de la Empresa.

d. Operacion

Es la etapa de la Consolidacion del Relacionamiento con la Comunidad y se busca el
reconocimiento de un sello distintivo en la inversién social en operacion.

Responde a mantener la licencia social para operar y generar capital infangible para
la Empresa a través de una definicion clara respecto del camino que seguird la inversidon
social, perfilando a la Empresa frente a sus grupos de interés, distinguiéndola de otros
proyectos y Empresas, generando reputacion para la marca.

Capacitar a los operadores del proyecto en Relaciones con la Comunidad, es una
accién estratégica para que el vinculo establecido hasta el momento no sufra un
desmedro, sino que se fortalezca.

Para esta etapa, en funcién de una evaluacion del estado de las Relaciones con la
Comunidad en cada uno de los territorios donde se emplazan los proyectos, se
recomienda el uso de los siguientes mecanismos para dirigir la inversidn social:
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i. Fondo de Inversion Social

Es una iniciativa que hace parte de la estrategia de relacionamiento con grupos de
interés de los proyectos de LAP. Corresponde a una herramienta de administracién de
la Responsabilidad Social Empresarial de los proyectos que pone a disposicidén de la
comunidad recursos destinados a impulsar en una fase inicial proyectos sociales que
mejoren las condiciones de vida en las siguientes dreas:

O

EDUCACION FOMENTO PRODUCTIVO IDENTIDAD Y CULTURA INFRAESTRUCTURA
COMUNITARIA

Este mecanismo fomenta la participacion y la transparencia en el relacionamiento con
grupos de interés pues entrega reglas claras y definidas para acceder a beneficios, en
fiempo y formas determinadas y comunicadas por la Empresa.

Cumple la promesa de la marca LAP pues materializa el compromiso declarado con los
grupos de interés, fortaleciendo relaciones, y contribuye a la mantencion de la Licencia
Social para Operar.

Un fondo de inversidn social, prioriza entre las mejores iniciativas ante un presupuesto
definido, y un proceso planificado con objetivos y metas.

ii. Asignacion directa de recursos

Es una iniciativa que hace parte de la estrategia de relacionamiento con grupos de
interés de los proyectos de LAP.

Responde a una focalizacién de recursos diferenciada, en razén de la cantidad de
organizaciones sociales presentes en los territorios, la dificultad de atenderlos a todos y
el riesgo latente de elevar expectativas sobre la inversidn social de los proyectos, que se
fraduzca en un movimiento social contrario a la Empresa.

La seleccidn y asignacion directa de recursos, se plantea como una estrategia dirigida
promover de preferencia proyectos de fomento productivo y/o identidad cultural, y
recoger proyectos sensibles para la comunidad que hayan quedado rezagados en las
etapas anteriores, de mejoramiento de infraestructura comunitaria, en alianza con una
tercera parte, demostrando un compromiso efectivo pero con alcances en razéon del
entorno.




